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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI
(1ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, 1ISO 45001)

Vizyonumuz ve Taahhiidiimiiz

DEKA Galvano Teknik olarak; otomotiv, savunma, makine, havacilik ve endustri sektorlerine

yonelik yluzey kaplama ve metal isleme hizmetleri sunmaktayiz. Sirketimizin stratejik yonu ve

baglamina uygun olarak, tum faaliyetlerimizde musteri memnuniyetini en (st duzeyde

saglamayi, cevreyi korumayi ve saglikli, guvenli bir calisma ortami olusturmayi taahhit eden

Entegre Yonetim Sistemimizi uygulamayi ve sirekli iyilestirmeyi temel prensibimiz olarak kabul

ederiz.

Temel Taahhiitlerimiz ve ilkelerimiz

Kurulusumuz, tim faaliyetlerini asagidaki temel taahhutler ve ilkeler dogrultusunda yiratir:

1. Kalite ve Miisteri Memnuniyeti (ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi &

IATF 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi)

. Uygulanabilir tim yasal mevzuat, dizenleyici sartlar ile IATF 16949 ve ISO 9001

standartlarinin gerekliliklerine ve musteriye 6zel sartlara (CSR) tam olarak uymayi

taahhut ederiz.

Proses ve Urun kalitesinde "Sifir Hata" hedefine ulagsmak igin; hata 6nleme yaklagimini
benimser, risk temelli dislinceyi tim sureclerimize entegre eder, PPAP, FMEA, SPC,

MSA, Kontrol Plani gibi kalite araglarini etkin sekilde kullanirz.

Yonetim sistemimizin etkinligini, Urtn/proses performansini, kalitede surekliligi

saglamak amaciyla diizenli olarak izler, dlcer, degerlendirir ve stirekli iyilestiririz.

. Musteri beklentilerini eksiksiz yerine getirir, hizmetlerimizde ve zamaninda teslimatta

mikemmelligi hedefleyerek misteri memnuniyetini ve guvenini sirekli artirmayi

amaglariz.

Tlm Urtin ve proseslerimizde Grin glvenligi gerekliliklerini titizlikle uygulariz.
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2. Cevre Yonetimi (ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi)

I. Cevresel etkimizi minimize etmek icin kirliligin dnlenmesini taahhut eder, basta kimyasal
kaplama atiklar, atik su ve hava emisyonlar olmak tzere tum atiklarimizi kaynaginda

azaltir, geri donusimu destekler ve ¢evreye duyarli bertaraf yontemlerini kullaniriz.

Il. Dogal kaynaklari ve enerjiyi etkin ve verimli kullanarak strdurulebilir bir Gretim anlayisini

benimseriz.

Hl. Kurumumuzun baglamina uygun olarak c¢evrenin korunmasini, surdurulebilir kaynak

kullanimini ve biyocesitliligin korunmasini saglamayi amaclariz.

3. is Sagligi ve Giivenligi (1ISO 45001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim

Sistemi)

I. Yaralanma ve sagligin bozulmasini 6nlemek amaciyla, giivenli ve saglikli calisma
kosullarini saglamayi, “Sifir is Kazasi” ve “Sifir Meslek Hastaligl” hedefine ulasmayi

taahhut ederiz.

Il.  Proaktif bir yaklasimla tiim tehlikeleri tespit eder, ISG risklerini azaltmaya ydnelik uygun

onlemleri alir ve surekli izleriz.

lll. Is Saglig ve Giivenligi siireclerinde tiim galisanlarin ve galisan temsilcilerinin danisma

ve katiimini tesvik eder, acgik iletisim ortami saglariz.
4. Liderlik ve Calisan Yetkinligi

I. Entegre Yonetim Sisteminin amaclarimiza ulagmasi icgin gerekli kaynaklarn saglar,

liderlik eder ve sistemin is slreglerimize tam entegre olmasini temin ederiz.

Il. Calisanlarimizin bilgi, beceri ve yetkinligini surekli egitimlerle artinr, tum
organizasyonda kalite, cevre ve iSG bilincini giiglendirir, bireysel ve takim halinde

katiimlarini destekleriz.
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5. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgilerimizle karsiukl faydaya dayali, uzun vadeli iligkiler kurar, entegre yonetim sistemi
bilincini tedarik zincirimize yayginlagtirarak musterilerimizin beklentilerine uygun kalitede girdi

ve hizmet alimini glivence altina aliriz.
Nihai Amacimiz

Sektorimuzde;

I. Kalitede Sureklilik,
Il. Musteri Memnuniyetinde Mikemmellik,
lll. Cevreye Duyarlilik,

IV. is Givenliginde Onciiliikle, en giivenilir gdziim ortagi olmaktir.

Bu politika, kurulusumuzun tim kademelerinde anlasilmis, uygulanmakta ve strdirilmekte

olup, kamuoyunun erigsimine agiktir.

Hakan TOY
Genel Mudur

Deka Galvano Teknik Ltd. Sti.
Orta Mah. Tevfik Fikret Sk No.5 Tuzla - istanbul / TURKIYE

www.dekagalvano.com
Dokiiman Kodu: QP-01 | Rev.No:00 | Yayin Tarihi: 14.11.2025


http://www.dekagalvano.com/

